Instrukcja ma na celu pomoc w przypadku problemdéw z dostepem do platformy takich jak:

e Brak otrzymania maila rejestracyjnego z linkiem do ustawienia hasta
e Brak otrzymania hasta
e Problem z zalogowaniem, przy uzyciu posiadanego hasta

Brak otrzymania maila rejestracyjnego z linkiem do ustawienia hasta

Brak wiadomosci moze byé spowodowany réznymi czynnikami, np. wpadniecie do Spamu,
przypadkowe usuniecie lub pominiecie. Czasami wiadomosci sg odfiltrowane przez filtr na serwerze
mailowym firmy, jednak zdarza sie to rzadko i w takiej sytuacji wiadomos¢ nie dociera do wiekszej
grupy odbiorcéw.

W przypadku nie posiadania maila z linkiem do ustawienia hasta mozna wygenerowac analogiczny
mail korzystajgc z formularza do ustawienia hasta dostepnego na stronie:
https://elearning.idm.com.pl/index.php?ctg=reset pwd .

Po wpisaniu uzywanego adresu e-mail, wiadomos¢ z linkiem do ustawienia hasta powinna dotrze¢ w
czasie krétszym niz 5 minut. Nalezy klikngé w link w otrzymanej wiadomosci, po czym po krétkiej
chwili powinnismy otrzymac drugi mail z nowym hastem.

Przy logowaniu do systemu nalezy uzy¢ dokfadnie taki adres e-mail i hasto jakie zamieszczone sg w
otrzymanej wiadomosci (wielkos¢ liter ma znaczenie, najlepiej jest uzy¢ opcji kopiuj-wklej zwracajac
uwage, aby nie skopiowad spacji przed lub po).

Brak otrzymania hasta

W tej sytuacji nalezy poczynic¢ doktadnie te same kroki jak opisane w przypadku powyzej tj. brak
maila rejestracyjnego. Po wpisaniu uzywanego adresu e-mail pod adresem
https://elearning.idm.com.pl/index.php?ctg=reset pwd, wiadomo$¢ z linkiem do ustawienia hasta
powinna dotrze¢ w czasie krétszym niz 5 minut.

Problem z zalogowaniem, przy uzyciu posiadanego hasta

Przy logowaniu do systemu nalezy uzy¢ doktadnie taki adres e-mail i hasto jakie zamieszczone sg w
otrzymanej wiadomosci. Wielkos$¢ liter ma znaczenie, najlepiej jest uzy¢ opcji kopiuj-wklej zwracajac
uwage, aby nie skopiowadé spacji przed lub po.

Jezeli mimo wszystko hasto nie dziata, sugerujemy wypetnienie formularza do jego zmiany pod
adresem https://elearning.idm.com.pl/index.php?ctg=reset pwd. Po wpisaniu uzywanego adresu e-
mail, wiadomos¢ z linkiem do ustawienia hasta powinna dotrze¢ w czasie krotszym niz 5 minut.

Nalezy klikngé w link w otrzymanej wiadomosci, po czym po krétkiej chwili powinnismy otrzymac
drugi mail z nowym hastem.

Jezeli mimo wszystko nadal istniejg problemy z dostepem, maile z linkiem lub nowym hastem nie
dochodzg, prosimy o kontakt pod adresem mail@elearning.idm.com.pl
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